
To Schedule a Ride:

 MTM provides rides for Nevada Medicaid members. You must be 

attending a covered Medicaid service. You must have no other way 

to get there.

 Call us at 1-844-879-7341.

 We encourage you to call at least three business days before your 

appointment, unless your trip is urgent or you are discharged from 

a hospital.

 You can schedule routine trips Monday through Saturday from

7 a.m. to 6 p.m.

 You can schedule urgent trips 24 hours a day, seven days a week.

At this time, Nevada members are not able to schedule new rides through 

the MTM Link Member Mobile App or Web Portal, but you can use MTM 

Link to view the details of your past and future trips.

Para Programar un Viaje:

 MTM ofrece transporte para miembros de Medicaid de Nevada. 

Debe asistir a un servicio cubierto por Medicaid. No debe tener otra 

forma de llegar.

 Llámanos al 1-844-879-7341.

 Le recomendamos que llame al menos tres días hábiles antes de su 

cita, a menos que su viaje sea urgente o le den el alta de un hospital.

 Programamos viajes de rutina de lunes a sábado de 7 am a 6 pm.

 Puede programar viajes urgentes las 24 horas del día, los siete días 

de la semana.

En este momento, los miembros de Nevada no pueden programar nuevos 

viajes a través de la aplicación móvil o el portal web para miembros de 

MTM Link, pero pueden usar MTM Link para ver los detalles de sus viajes 

pasados y futuros.
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